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OneLogin（IdP）から Zendesk（SP）に SAML認証で接続する方法 
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0. 前提条件 

Zendesk：Professionalまたは Enterpriseライセンスが必要です 

 
1. OneLoginの設定 

 

OneLoginに管理者でログインします 

 
APPS > Add Apps 
アプリケーションの検索欄から「Zendesk」 を検
索し、SAML2.0コネクタを選択します 

 

 

Add Zendesk > Configurationタブ 

 
Connectors  
○Form-based auth – user provisioning 

◉SAML2.0 – user provisioning 
 
SAML2.0 が選択されていることを確認し、
［SAVE］をクリックしてコネクタを保存します 
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Zendesk > Configurationタブ 

 
◯Subdomain 
Zendeskのサブドメインを記入します 
例：Zendeskの URLが https://onelogin-
jp.zendesk.com のとき、［onelogin-jp］を入力
します 

 
◯URL 
Zendeskの URL 

https://{subdomain}.zendesk.com 

 

Zendesk > SSOタブ 

 
SAML 2.0 Endpoint(HTTP)をコピーします 

 
 

 

Zendesk > SSOタブ 

 
［View Details］をクリックします 
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Zendesk > SSOタブ > View Details 

 
SHA fingerprintの中身をコピーします 

 
以上で、 
・SHA fingerprint 
・SAML 2.0 Endpoint(HTTP) 
の 2つがコピーできたことを確認します 

 
 
2. Zendeskの設定 

「Zendesk」サイト 

 

Zendeskサイト > 管理コンソール 

 
管理者で Zendesk にログインし、左のサイドメ
ニューから「管理」を開きます 

 

Zendesk > 管理 

 
サイドメニューから［セキュリティ］を選択しま

す 
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Zendesk > 管理 > セキュリティ 

 
管理者エージェントのタブ 
［シングルサインオン（SSO）］を選択します 

 

シングルサインオン（SSO）の下の 
☑SAMLにチェックを入れます 

 
下に SAMLの設定項目が現れるので、以下の表の
通り設定します 

 
【設定する値】 

OneLoginの項目 Zendeskの値 

SAML SSO URL SAML2.0 Endpoint(HTTP) 
https://{subdomain}.onelogin.com/trust/saml2/http-
post/sso/****** 

証明書指紋 SHA fingerprint 
https://app.onelogin.com/saml/metadata/****** 

リモートログアウト URL https://{subdomain}.onelogin.com/portal/ 

 
 

 

エンドユーザーも SAML認証を利用する場合は、
同様の設定を「エンドユーザー」タブでも行って

ください 
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SAML 連携設定完了後、Zendesk のログイン画面を開くと、自動的に OneLogin のログイン画面に遷
移します。既に OneLoginにログインしている場合は、自動的に認証が完了します。 

＊＊＊以上の設定により、OneLogin（IdP）から Zendesk（SP）に SAML認証で接続することができま
す＊＊＊ 

 


